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OZET

Bu aragtirma, 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin okuldan beklentilerinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma da nitel yontem kullanilmistir. Calisma grubunu 6zel
egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip toplam 32 anneden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak
yart yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Aragtirmadan 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip ailelerin okul yoneticileri, 6gretmenler,
okuldaki yardimci personel, egitim ortamlari, egitim programlarindan beklentileri ile sinirhidir.
Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére: Arastirmaya katilan annelerin yoneticilerinden
beklentileri arasinda; okulun fiziki sartlarinin iyi hale getirilmesi, yoneticilerin 6zel egitim alaninda
bilgili olmasi, yoneticilerin 6zel egitim mezunu olmasi, yoneticilerin davranislarinda daha iyi olmas.
Annelerin okuldaki 6gretmenlerden beklentileri; 6gretmenlerin 6zel egitime gereksinim duyan
ogrencilere daha yakin, samimi, candan davranmalari, devaml1 bir sekilde 6grencilerin derslerine
girerek 0grenci ile 6gretmen arasindaki kurulan bagin daha saglam olmasi seklindedir. Annelerin
yardimci personelden beklentileri arasinda; temizlik ve hijyen konusunda titiz olmasi, hizmetlilerin
daha giivenilir olmali, engelli ¢ocuklar hakkinda bilgi sahibi olunmasi. Annelerin egitim ortamlarina
yonelik beklentileri arasinda; sinif bireysel ve grup egitime uygun olmasi, sinifin fiziksel sartlarinin
iyilestirilmesi, devlet tarafindan okullara daha ¢ok destek olmasi, sinifta kamera sisteminin olmasi
yer almaktadir. Annelerin uygulanan egitim programlarina yonelik beklentileri arasinda; egitim
programlari ¢gocugun seviyesine uygun hale getirilmesi, dersler daha ¢ok uygulama olmasi, 6z bakim
becerilerini gelistirecek aktiviteler olmasi, ders saatleri azaltilmasi, egitsel faaliyetlerinin daha ¢ok
olmasi gibi sonuglara ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Egitim, 6zel egitim, 6zel egitime ihtiyaci olan birey, aile, anne, beklenti.

ABSTRACT

This research was conducted to examine the expectations of mothers of children who need
special education from school. Qualitative method was used in the research. The study group consists
of a total of 32 mothers who have children in need of special education. A semi-structured interview
form was used as a data collection tool. Data were analyzed using content analysis. The research is
limited to the expectations of families with children who need special education from school
administrators, teachers, school support staff, educational environments, and educational programs.
According to the results obtained from the research findings: Among the expectations of the mothers
participating in the study from their administrators are; improving the physical conditions of the
school, administrators being knowledgeable in the field of special education, administrators being
special education graduates, and administrators being better in their behavior. Mothers' expectations
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from teachers at school are that teachers should be more friendly, sincere and warm-hearted towards
students who need special education, and that they should constantly attend students' classes to ensure
a stronger bond between students and teachers. Among the expectations of mothers from support
staff are that they should be meticulous about cleanliness and hygiene, that the servants should be
more reliable, and that they should have knowledge about disabled children. Mothers' expectations
from educational environments include the classroom being suitable for individual and group
education, improving the physical conditions of the classroom, more support for schools from the
state, and having a camera system in the classroom. Among the mothers' expectations regarding the
implemented education programs, the education programs should be adapted to the child's level, the
lessons should be more practical, there should be activities that will develop self-care skills, the
lesson hours should be reduced, and there should be more educational activities.

Key words: Education, special education, individual in need of special education, family,
mother, expectation.

GIRIS

Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuklar kavrami, bedensel 6zellikleri ve 6grenme yetenekleri
normalden farklilasan c¢ocuklar icin kullanilmaktadir. Bu farkliliklarin derecesi bir ¢ocugun 6zel
gereksinimi olup olmadig1 ve 6zel egitim hizmeti icin segilebilir olup olmadigini belirler. Ozel
gereksinimi olan ¢ocuklar terimi biitiinlestirici bir terim olarak kullanilmaktadir. Ogrenme ve/veya
davranis problemi olan, fiziksel yetersizligi ya da duygusal bozuklugu olan ve zihinsel olarak {iistiin
ya da dzel yetenekli cocuklar bu gruba girerler. Ozel egitim alaninda kullanilan 6ziirlii, engelli gibi
terimler 6zel gereksinimi olan birey teriminden daha kisitlayicidir (Akgamete, 2009: 32).

Beklenti kavrami genel olarak; bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya
kendisinden beklenenler konusundaki &ngériisiidiir. Ozel egitime gereksinimi olan gocu@a sahip
annelerin, ¢cocuklarinin devam ettigi okuldan, kurumlardan beklentileri bulunmaktadir. Beklentilerin
belirlenmesi, cocuklara verilen hizmetlerin daha etkili ve verimli olmasin1 saglar. Ozel gereksinimli
cocuga sahip annelerin cocugunun giinliik bakim ve sorumluluklarinin ¢ogunu kendi {izerine aldiklari
goriilmektedir (Marcenko ve Meyers, 1991:186).

Aile igerisinde 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocugun bakim ve sorumluklar1 yerine getirmede
anneler daha ¢ok sorumluluk aldiklari i¢in, annelerin beklentileri ve 6nerileri incelenmistir.

Amag Ciimlesi

Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin beklentilerinin belirlenmesi bu
arastirmanin ana amacini olusturmaktadir.

Alt Amaclar

1. Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin okul ve dzel egitim ydneticilerine
yonelik beklentileri nelerdir?

2. Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin okul ve &zel egitim merkezlerindeki
ozel egitim 0gretmenlerine yonelik beklentileri nelerdir?

3. Ozel egitime gereksinimi olan gocuga sahip annelerin okul ve dzel egitim merkezlerindeki
yardimci personele yonelik beklentileri nelerdir?

4. Ozel egitime gereksinimi olan gocuga sahip annelerin okul ve dzel egitim merkezlerindeki
egitim ortamlarina yonelik beklentileri nelerdir?

5. Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin egitim programlarina ydnelik
beklentileri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocug@a sahip annelerin beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
niteliksel arastirma yaklasimi belirlenmistir. Nitel aragtirmalarda, nicel arastirmalardaki gibi
orneklemin neye gore ve nasil belirlenecegine dair yaygin bir kabul yoktur. Bu durum nitel
aragtirmalarin amacindan kaynaklanan bir goreceliliktir. Nitel arastirmalarda amag, istatistiksel
veriler elde ederek evrene yonelik genellemeler yapmak degildir. Orneklem ne evreni yansitmayacak
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kadar kiigiik, ne de derinlemesine analizler yapmayi1 engelleyecek kadar biiyiik olmalidir (De Paulo,
2000, Sandelowski, 1995).

Gozlem, goriisme ve dokliman analizi gibi niteliksel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
niteliksel bir silirecin izlendigi arastirmalar, niteliksel aragtirmalar olarak adlandirilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Bursa il merkezinde bulunan 6zel egitim merkezlerine devam
etmekte olan farkli engel gruplarina ait 32 engelli 6grencinin anneleri olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda, nitel veri toplama yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Gorlisme sorulmast sirasinda annelerin anlamadiklart
sorular soruldugunda annelere yonlendirici olacak sekilde aciklama yapilmistir. Yapilan
goriismelerde annelere kendi isimleri ile hitap edilmistir. Verilerin analizi sirasinda her anneye bir
takma isim verilmistir. Goriismeleri gergeklestirmek igin 6zel egitim uygulama is okulu yoneticisi
ile gortisiilerek annelerin okula geldikleri giinler belirlenmistir. Belirlenen tarihlerde annelerle
okulun veli gériisme odasinda birebir yapilan goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve goriisme
sirasina gore numara verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Goriismeler tamamlandiktan
sonra, ses kayitlarinin yaziya dokiim iglemine baglanmistir. Goriismelerin dokiimii yapilirken her
konusma duyuldugu sekliyle, hicbir diizeltme yapilmadan ve gériismeci-goriisiilen sirasiyla desifre
edilmistir. Bu ¢ergevede dokiimii yapilan verilerin i¢indeki bilgiler sistematik olarak kodlanmugtir.
Burada temel amag toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bunun i¢in
temel olarak birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmaya katilan ailelerle yapilan goriisme sonucunda elde edilen bulgular
arastirmanin alt amaglari siralamasina gore verilmistir. Arastirmadan ortaya ¢ikan bulgular frekans
ve yiizdelikleriyle birlikte verilmistir.

Arastirmanin birinci alt amaci olan 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin okul
ve Ozel egitim yoneticilerine yonelik beklentileri ile ilgili bulgular tablo 1'de yer almaktadir.

Table 1. Yéneticilerden Beklentiler

Madde F %

1- Yoneticiler okulun fiziki sartlarini iyi hale getirmeliler 2 6.25
2- Beklentim yok 1 3.12
3-Yoneticiler 6gretmenleri denetlemeliler 5 15.62
4- Yoneticiler daha 1yi olmali S) 15.62
5- Yoneticiler daha iyi yonetebilmeli 2 6.25
6- Ogretmenler sik sik degismemeli 5 15.62
7- Yoneticiler 6zel egitim alaninda bilgili olmali 2 6.25
8- Yoneticiler 6zel egitim mezunu olmal 1 3.12
9- Yoneticiler ailelerin sorunlarina ¢6ziim bulabilmeli 1 3.12
10- Sinifta yardimer 6gretmen her zaman olmal 9 28.12
11- Ogretmenler kadrolu olmali 6 18.75
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Yoneticilerden beklentilere yonelik annelerden iki tanesi fiziki sartlarin iyilestirilmesine
yonelik goriis belirtmiglerdir. Anne 4, bu diislincesini ‘Sinifin birinci katta olmasint istiyoruz. Ya da
tist katta oldugu i¢in asansér istiyorum.’ seklinde ifade etmigtir.

Anne 2, yoneticiden 6gretmenlerin denetlenmesine yonelik beklentisi belirtmistir. ‘Ciinkii her
an denetlenen ogretmen daha dikkatli olur. Her konuda davramisiyla, egitimiyle, her seyiyle.’
seklinde ifade etmistir.

Anne 9, yoneticinin annelere kars1 daha da anlayishi davranmalarina yonelik beklentilerinin
oldugunu séylemistir. ‘Bizi istemiyorlar. Bu ¢ok biiyiik bir sorun okulda bizi istemiyorlar.” sozleriyle
ifade etmistir.

Ogretmenlerin sik stk degismemesine yonelik beklentisini Anne 16, ‘Degisiyor. Ayni
kalmasini isteriz ¢ocuklarin psikolojisi bozuluyor.’ seklinde ifade etmistir.

Anne 18, yoneticilerin 6zel egitim alaninda bilgili olmasi1 gerektigini vurgulamistir. ‘Okuldaki
idarecilerin ozel egitimci olmasini ve otizm tizerine tez yapmis olmalarini istiyorum. Miidiir ve miidiir
vardimcilarmin tamaminin boyle olmasini istiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Siniftaki yardimer 6gretmen ve stajyerlerin her zaman olmalarina yonelik beklentilerini Anne
14 ‘Stajyer iki - ii¢ her giin olmasi lazim. Carsamba giinleri iki tane oluyor, gayet rahat oluyorlar’
sozleriyle ifade etmistir.

Arastirmanin ikinci alt amaci olan 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin
ogretmenlerden beklentileri ile ilgili bulgular tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerden Beklentiler

Madde F %

1- Og retmenler 68rencilere esit davranmali 3 9.37
2- og retmenler velilere kars1 anlayisl olmali 4 12.50
3- Ogretmenler 6zel egitim konusunda yeterli olmali 15 46.87
4- og retmenler engelli ¢cocuklar hakkinda velileri bilgilendirmeli 9 28.12
5- og retmenler daha 6zverili olmali 13 40.62
6- Ogretmenler giiler yiizlii olmali 2 6.25
7- Ogretmenler daha ¢ok sosyal faaliyetler yapmali 1 3.12
8- Ogretmenler 6z bakim becerilerini gelistirici faaliyetler yapmali | 3 9.37

Ozel egitime muhtag g¢ocuga sahip annelerin &zel egitim &gretmenlerine ydnelik
beklentilerinde Anne 17, ‘Kadrolu olmasini isterim. Ogretmenler degisince etkilenen ¢ok oluyor’
seklinde ifade etmistir.

Anne 32, 6gretmenlerin ¢ocuklara esit davranmasi gerektigi ‘Yapacaklara yaptiriyorlar,
yapamayacaklara hi¢ onem vermiyorlar.’ seklinde sdylemistir.

Anne 20, 6gretmenlerin engelli cocugu sahip annelere daha da anlayisl olmalarini beklentisini
‘Cocugun hatalarindan ¢ok, yaptigi yanlislardan cok. Iste bugiin bunu yapti deyip, égretmenler
dedigi zaman annelerde mutlu olacaktir.’ seklinde ifade etmistir.

Anne 14, 6zel egitim dgretmenlerinin 6zel egitim alaninda yeterli olmalarin1 beklediklerini
‘Su an bizim siniftaki ogretmenlerden bir tanesi resim ogretmeni. Yardimct ogretmen olarak
calisiyor. Ne alaka dersin. Bizim sinifimiza yedek ogretmen olarak oziirlii 6gretmeni olmasi
gerekmiyor mu? Resim ogretmeni ancak resim ogretir. Devletimizden kimin nereye layiksa oraya
yerlestirilmesini isterim.’ seklinde dile getirmistir.

Ozel egitim dgretmenlerinin aileleri daha da bilgilendirmeleri gerektigini Anne 4 ‘Su su
konularda suraya gidebilirsin, buraya gotiirebilirsin. Ya da béyle bir seye su zamanda
baslayabilirsin. Boyle bir sey demiyorlar.’ seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin {i¢iincli alt amaci olan 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin
yardimci personelden beklentileri ile ilgili bulgular tablo 3'de yer almaktadir.
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Tablo 3. Yardimci Personelden Beklentiler

Madde F %

1- Hizmetliler temizlik ve hijyen konusunda temiz olmali | 2 6.25
2- Hizmetliler daha giivenilir olmali 2 6.25
3- Beklentim yok 1 3.12
4- Soforler daha anlayish olmali 7 21.87
5- Soforler daha dikkatli ara¢ kullanmal 5 15.62
6- Hizmetliler davranislarinda daha dikkatli olmali 4 12.5
7- Personel engelli ¢ocuklar hakkinda bilgi sahibi olmali | 3 9.37
8- Hizmetli say1s1 arttirilmali 1 3.12

Okul ve 6zel egitim kurumlarindaki yardimci personelden beklentilerine yonelik annelerden
Annel3, ‘Belki biraz daha kurulama anlaminda dikkat edilebilir. Ciinkii birkag¢ defa kayan ¢ocuklari
gordiim. ’ seklinde hizmetli personelinin daha da titiz olmasi1 gerektigini dile getirmistir.

Anne 19, servis soforlerinin ¢ocuklardan dolay1 daha da anlayish olmalarini ‘Ozel istekleri
var. Son anda tuvalete gitmesi gerekiyor cocuklarin. Ge¢ kaliyoruz yani. Niye ge¢ kaldin? Insanlar
psikolojik olarak ¢ok yipraniyor. Mecburen yani yerine gore anlayis 6nemli.’ seklinde ifade etmistir.

Anne 22, servis soforlerinin daha yavas giderek, daha dikkatli ara¢ kullanmalar1 gerektigini ‘5
vildir geliyorum. Yani beklentimiz az hiz yapmalari’ seklinde ifade etmistir.

Engelli cocuklarla ¢alisan personelin engelli ¢ocuklar hakkinda bilgi sahibi olmasint Anne31
‘Diin bir veli ile hizmetli abla sag¢ saca bas basa kavga etmisler. Ertesi giin oglum bana séyliiyor
“Bilmem abla ile sac¢im ¢ekti.” Ne oldu oglum diyorum? “Béyle boyle oldu diyor.” Cocuk
anlatabiliyor yani. O kadar etkileniyor, hassas ¢ocuk.’ sozleriyle dile getirmistir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci olan 6zel egitime gereksinimi olan ¢gocuga sahip annelerin
egitim ortamlarina yonelik beklentileri ile ilgili bulgular tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Egitim Ortamlarina Yonelik Beklentiler

Madde F | %

1- Kaynagtirma sinifinda yardimer 6gretmen olmal 3 9.37
2- Sinif bireysel ve grup egitimine uygun hale getirilmeli 4 12.5
3- Siifin fiziksel sartlari iyilestirilmeli 4 12.5
4- Devlet tarafindan okullara daha ¢ok destek verilmeli 3 9.37
5- Engelli ¢ocuklarin durumlarina gére siifta oturma planli olmali | 1 3.12
6- Siniflarda kamera olmali 1 3.12

Okul ve o6zel egitim kurumlarindaki egitim ortamlarindan beklentilerine yonelik Anne 17,
‘Okul artik ¢ok doldugu igin su an bireysele pek yer kalmadi. Bize bir yer daha lazim. Su an bir 80 —
90 kisi sira bekliyor.” seklinde okulun fiziki sartlarinin arttirtlmasinin gerekliligini dile getirmistir.

Anne 21, smifin fiziki sartlarinin iyilestirilmesinin beklentileri arasinda yer aldigini
‘Materyaller fazla yok. Bir tane yiirtiyiis bandi. Cocugun enerjisini atabilecegi bir sinif olabilirdi
ashinda.’ seklinde belirtmistir.

Anne 13, okullara verilen destegin daha da fazla olmasini, devletin 6zel egitim okullarina daha
da ¢ok yardim etmesini ‘Bir sponsor bulmustuk. Sinifimiz i¢in. O sekilde ¢ikip sinifimiza materyal
tahsis ettik. Birebir ¢ikip o sekilde giizel seyler sagladik. Okullara saglanan ddenek iyi degil. Bizim
okulumuzda’ seklinde ifade etmistir.

Arastirmanin besinci alt amact olan 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin
egitim programlarina yonelik beklentileri ile ilgili bulgular tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5. Egitim Programlarina Yonelik Beklentiler

Madde F | %

1- Egitim programlar1 ¢cocugun seviyesine uygun hale getirilmeli 8 25

2- Dersler daha ¢ok uygulamali olmali 1 3.12
3- Se¢meli dersler cocugun seviyesine gore olmali 2 6.25
4- Oz bakim becerilerini gelistirecek aktiviteler olmali 1 3.12
5- Ders saatleri azaltilmali 1 3.12
6- Kitaplar cocugun seviyesine uygun olmali 1 3.12
7- Egitim programlar1 esnek olmali 1 3.12
8- Egitsel faaliyetler daha ¢ok olmali 1 3.12
9- Engelli ¢ocuklara verilen egitim siirekli olmali 1 3.12
10- Engelli ¢ocuklar ile normal ¢ocuklarin sinavlari farkli olmal 1 3.12

Egitim programlarina yonelik annelerin beklentilerinde Anne 27, ‘Bize gére uygun olmuyor
dedigim gibi. Gozlerinden rahatsiz oldugu igin egitimini veren kigi olmast lazim. Bunu veren yok.’
seklinde uygulanan programlarin ¢ocugun durumuna goére uygun olmasi gerektigini dile getirmistir.

Okullarda uygulanan segmeli derslerin cocugun durum, ilgisi, istegine gore ¢esitlendirilmesini
Anne 17, ‘Ne alaka bizde din dersi hi¢ alakasi yok. Duyma bile yok. Kur’an okusa ¢ocuk anlamiyor
yani.’ seklinde ifade etmistir.

Anne 23, ¢ocuklara gosterilen derslerin ¢ocuklarin durumuna gore farklilagtirilmasin1 ‘Baz:
dersleri hosuna giderek yapiyorlar, bazi dersleri severek yapmiyorlar. Marangoz atolyesine
sokuyorlar ondan sorun yasiyorlar. Girmek istemiyorlar o derse’ seklinde dile getirmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip annelerin okuldan beklentilerine
iligkin sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmada 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip aileler ile ¢alisilmistir. Bu aileler
hayat boyu, gelisimin cesitli alanlarinda yasitlarindan geride olan ve g¢esitli yetersizlige sahip
cocuklarla birlikte yasamaktadirlar. Bu ¢ocuklar ailelerine cesitli yonlerden, saglikli bir ¢cocugun
getirmedigi sorumluluklar getirmektedir. Bu sebeple 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip
anneler bu sorumluluklarini yerine getirirken bir takim beklentiler igerisindedirler.

Aragtirmaya katilan annelerin okul yoneticilerinden beklentileri arasinda; okulun fiziki
sartlarinin 1yi hale getirilmesi, 6gretmenlerin denetlenmesi, 6gretmenlerin sik sik degismemesi,
yoneticilerin 6zel egitim alaninda bilgili olmasi, yoneticilerin 6zel egitim mezunu olmasi, siifta
yardimci 6gretmenin her zaman olmasi, 6gretmenlerin kadrolu olmasi, yoneticilerin davraniglarinda
daha iyi olmasi, iyi yonetici olmasi yer almaktadir. Ozel egitime gereksinim duyan ¢ocuklar zamanla
ogretmenleri ile duygusal bag kurmaktadir. Sik sik 6gretmen degisikligi ¢ocuklarin yeni gretmenine
aligmasinda ve egitim hayatina kaldig1 yerden devam etmesinde zorluk ¢ikarmaktadir.

Annelerin okul ve 0Ozel egitim kurumlarindaki Ogretmenlerden beklentileri arasinda;
ogretmenlerin  Ogrencilere esit davranmasi, Ogretmenlerin velilere karst anlayisli  olmasi,
ogretmenlerin 6zel egitim konusunda yeterli olmasi, dgretmenlerin velileri bilgilendirmesi, daha
ozverili olunmasi, giiler yiizlii olunmasi, sosyal aktivitelere agirlik verilmesi, ¢cocuklarin egitiminde
0z bakim becerilerine agirlik verilmesi yer almaktadir.

Sagiroglu (2006), yaptigi arastirmaya gore; kurumda gorev yapan egitimciler 6zel
gereksinimli bireylerin egitiminde yeterli bilgi ve beceriye sahip kisilerden olugmalidir. Yapilan
arastirma ile bu arastirmadaki annelerin 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim konusunda yeterli
olmasi beklentisi benzerlik gostermektedir.

Annelerin okul ve 6zel egitim kurumlarindaki yardimci personelden beklentileri arasinda;
temizlik ve hijyen konusunda titiz olmasi, hizmetlilerin daha giivenilir olmali, soférlerin anlayish
olmas1 ve dikkatli ara¢ kullanmasi, personelin davranislarinda dikkatli olmasi, engelli ¢ocuklar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, hizmetli sayisinin arttirilmasi yer almaktadir.
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Annelerin okul ve 06zel egitim kurumlarindaki egitim ortamlarina yonelik beklentileri
arasinda; okuldaki kaynastirma sinifinda yardimer 6gretmen olmasi, sinif bireysel ve grup egitime
uygun olmasi, siifin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, devlet tarafindan okullara daha ¢ok destek
olmasi, engelli ¢ocuklarin durumuna gore sinifta oturma diizeni olmasi, sinifta kamera sisteminin
olmasi yer almaktadir.

Sagiroglu’nun (2006) yaptig1 arastirmada ise, anne babalar, bireysel egitimin yaninda grup
egitimine de yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Her iki arastirmanin bulgular1 ile bu
aragtirmanin bulgulart benzerlik gostermektedir. Yapilan calismada aileler okuldaki smiflarin
bireysel ve grup egitimine uygun hale getirilmesi gerektigi gérilmiistiir.

Annelerin okul ve 06zel egitim kurumlarinda uygulanan egitim programlarma ydnelik
beklentileri arasinda; egitim programlari gocugun seviyesine uygun hale getirilmesi, dersler daha ¢ok
uygulama olmasi, segmeli dersler gocugun seviyesine gore olmasi, 6z bakim becerilerini gelistirecek
aktiviteler olmasi, ders saatleri azaltilmasi, egitim programlarinin esnek olmasi, egitsel faaliyetlerinin
daha c¢ok olmasi, engelli cocuklara verilen egitim siirekli olmasi, engelli ¢ocuklar ile normal
cocuklarin sinavlari farkli olmasi yer almaktadir.

Bu boliimde arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

1- Ozel egitim 6gretmenleri sik sik degistirilmemeli, 6zel egitim 6gretmen kadrolarinm Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yeterli sayida kadro acilarak bu kadrolarin en kisa siirede tamamlanmasi,
engelli 6grenciler icin faydali olacaktir.

2- Sinifin durumuna gore yardimci 6gretmenlerin arttirilmas: gerekmektedir.

3- Bu konuda okullardaki 6zel egitim 6gretmenlerinin egitim seviyelerinin her zaman yiiksek
olmasi, 6zel egitim 6gretmeni olacak kisilerde 6zel sartlarin aranmasi gerekmektedir.

4- Ozel egitim kuruluslarindaki idareciler dzel egitim mezunu olmali, dzel egitim alaninda
arastirma yapmis ve uzman kisiler olacak sekilde segilebilir.

5- Programlarin ¢agin gerekleri ve mevcut akademik gelismelere gore siirekli giincellenmesi
gerekmektedir.

6- Sinif ortamlarinin 6grencilerin ihtiyaclarina ve yetersizlik durumlarina gore diizenlenmesi
gerekmektedir.
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