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JKOK alMakTapjarsl OwimM Oepyy NpPOLECCHUHHMH Y3TYJITYKCY3 KaMCBI3JOOHYH HATBIHXKAIYyY
geunMu Oomyn caHanaT. KeIprbI3cTaHABIH TOONYYy JKaHa allbICKhl ailMakTapia  MBIHIAM
TUPKEMCIICD CaHAPUIITUK TCHCHU3IUKTHU a3aﬁTYYHYH MaaHUWIYY Kypajdbl KaTapbl 3CCHTCIICT.
Keiprencranaars! yaypaarsl ommuMm Oepyy miardopmanapsina («Canapun kammnay, «KyHIemyk»,
«Ustaty) oddaaiiH pexuMH >kKaHa CYHYIITAJITaH aITOPUTMACPAN HWHTETPALMIO0 alap/IbIH
KOJIJIOHYY MEMKHMHAUTUH KEHEUTHI, albUIIbIK dKaHa aJbICKbl TOOJYY aMaKTaparbl MyraJuMIep
MEHEH OKYYy4yJapJblH CAaHAPUIITHK OWJIMM Oepyy pecypcTapbiHa >K€TYy MYMKYHYYJIYTYH Oup
Kblitna okoropynarar. OmenTtun, Ou3 Oyn wmakamaga  Keipreiscranapin  Omimm  O6epyy
cucteMacbiHaa oddiaaiiH MOOUIIUK TuTaTGopMaIapabl KOJIOHYYHYH aIrOPUTMIUK HETH3JICPHH
TY3Yree, *aHa CAaHAPUNTHK OWIMM OEpYYHY OHYKTYPYYT® ©3 CAIBIMBIOBI3ABI KOIIyyra apakeT
JKacaabIK.
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Annomayus
Maxanada maanblmMammolk CUCMEMALAPObIH I8OTIOYUSCHL HCAHA ANAPObIH MAMIEKENMMUK
Kbl3Mammapowvl canapunmewmupyyoecy pony « TyHOYK» 31eKmpoHOYK Kbl3Mam KepComyyiop
MAMIIEKeMMUK HOPMANbIHbIH MUCAIBIHOA UAUMULL MAN00020 anviham. H3undeede canapunmuk
mpancpopmayusHvin MeopuUsLIbIK Heauzoepu, MAATLIMAMMBIK cucmemanapovit
apxXumeKmypanblk OHyeyy smanmapvl, OuwoHOou s1e « TyHOYKY» Niam@opmaceiHblH UWMEe
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aneopummoepu, aHvlH YKYKMAHOBIPYY MAAlbiMam aiMaulyy HcaHa wugproe mexanusmoepu
kapanam. Ilnamgopmanvin  s¢hghexmugdyynyey Delone & Mclean maanvimammuolk
cucmemanapobli MOOCIUHUH He2Uu3uHoe OaalaHvin, KOJLOOHYYUYAAPObIH KAHAAMMAHYYCYHA
manooo xHcypey3ynoy. « TyHOyKk» naamgopmacel mMamieKemmuK OpeaHOapOblH MAAlIbIMAMMbIK
cucmemanapoiu UHmMezpayusioo, Kbl3Mam KepcomyynopoyH canamviH Jrcana
HCEMKUNUKMYYILYSYH — HCOLOPYAAMYY  APKBILYY —CAHAPURMUK — OawKapyyuyH 3@gekmugoyy
uHcmpymenmu  3xeHoueu 0anundeHou. QuioHOoU 37ie NAam@OPMAanblH  AlOLIHOA MYPeaH
KOU2ounep (aiuvll dacepeecunoe MaaiblMOYYIYKMyH MOMOHOY2Y, MEXHUKALIK Y32YAmyKmep,
CAHapunmuK cadammyyaiyKmyH JHCemuucu3ouel) HCana aiapovl 4euyy HCoI00py KOPCOMYNOY.
Maxana Keipevizcmanoazbl mamiekemmux Kol3Mammapowvl CAHAPURMeEWmUpyYy Hnpoyeccut
mepeyuUpIIK MYUYHYY2O HCAHA MbIHOAH apKbl OHYKMYPYY Oacblmmapbli aHbIKIMOO020 CATbIM
Kouiom.

AuKbly  cO300p:  caHapunmewimupyy, —MadaiblMammulk — cucmemanap,  « TyHOyK»
niamegopmacwl, 21eKMPOHOYK Kbl3MAmM KOPCOMYYAOP, AN2OPUMMOED, MAAIbIMAm KOONCY30)ey,
mamaekemmuk o6awkapyy, DeLone & McLean mooenu.

Annomayus

B cmamve na npumepe 2ocyoapcmeenno2o nopmana 31eKmMpoHHuIX ycaye «TyHOyK»
NPOBOOUMCS HAYUHBIUL AHATU3Z IEOTIOYUU UHDOPMAYUOHHBIX CUCTNEM U UX POTU 8 Yupposuzayuu
2ocyoapcmeenHvlx  ycaye. B uccnedosanuu  paccmampusaromces  meopemuueckue  OCHOBbl
yupposoii mpancgopmayuu, apxumexmypHvle dmansl pazeumus UHGOPMAYUOHHBIX CUCHEM, d
makoice aneopummol pabomuvl niameopmul « TyHOYKY», 6KIOYASL MeXaHusMbl aA8MOpU3aAYUL,
obmeHa OanHbiMu U wugposanus. IppexkmusHocmes naamM@opmbl OYEeHUBAEMcss HA OCHOBe
MmoOenu ycnexa un@opmayuonnvix cucmem DeLone & McLean, npogooumcsa auanus
yoosnemeopénHocmu  noavzogameneti. /lokazano, umo naamepopma «TynOyKy Aensemcs
ahpexmuenviM UHCMPYMEHMOM YUPPOBO2O YNPABIeHUsl 3 CUEéM UHMe2payuu UHPOPMAYUOHHBIX
cucmem 20Cy0apCmeeHHblX Op2aHO8 U NOBbIUEHUs Kayecmea u oocmynnocmu ycaye. Takoce
8blsA6/IeHbl NPobNeMbl, cmosiuwue neped niamgopmoul (HusKas UHGOPMUPOBAHHOCHb 8 CeNbCKOU
MecmHoCmu, mexHuyeckue coou, HeOoOCMamox Yu@dpogou epamomHOCmuU), U NYMu Ux peuleHus.
Cmamws enocum 6x1ad 8 bosee 21yO0K0e NOHUMAHUe Npoyeccd Yupposuzayuu 20Cy0apcmeeHHvlx
yenye 6 Kvipeviscmane u onpedenenue Hanpagnenuti 0anbHeliuie2o pa3eumusl.

Knwoueswie cnosa: yugpposusayus, ungopmayuonnvie cucmemvl, niamgopma « TyHOYK»,
9EeKMPOHHbBIE  YCIY2U,  ANCOPUMMbL,  UHPOPMAYUOHHASL  OE30NACHOCMb,  20CY0apPCMEEeHHOe
ynpasnenue, mooenv DeLone & McLean.

Annotation

The article provides a scientific analysis of the evolution of information systems and their
role in the digitalization of public services using the example of the «Tunduky state portal for
electronic services. The study examines the theoretical foundations of digital transformation, the
architectural stages of information systems development, as well as the operating algorithms of
the «Tunduk» platform, including its authorization, data exchange, and encryption mechanisms.
The effectiveness of the platform is evaluated based on the DeLone & McLean Information
Systems Success Model, and an analysis of user satisfaction is conducted. It is proven that the
«Tunduk» platform is an effective tool for digital governance by integrating the information
systems of state bodies and improving the quality and accessibility of services. Additionally, the
challenges facing the platform (low awareness in rural areas, technical interruptions, lack of
digital literacy) and ways to address them are identified. The article contributes to a deeper
understanding of the process of digitalizing public services in Kyrgyzstan and to identifying
directions for further development.

Keywords: digitalization, information systems, «Tunduk» platform, electronic services,
algorithms, information security, public administration, DeLone & McLean model.

ABBIpKBI KYHJ® MaalbIMaTThIK-KOMMYHUKALUAIBIK TEXHOJOTHSIIAPABIH CEKYH]I CailblH
KaHBUIAHBII TYpPYyLly MEHEH MaMJIEKeTTHK Oalllkapyy CHUCTeMachblH Ja TYIN-TaMbIpblHaH Oepu
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©3repTYII, aHbl CAHAPUIITUK OalIkapyy cucremacbiHa Tymypyyae. Keipreiz PecriyOnukacer na Oy
OYWHONIYK TEHACHIHUAMAH apTTa KanbacTaH akbIpKbl OH IKBUIABIH AapalbITBIHAA OJIKOJO
MaMJICKETTHK KbI3MaTTapbl CAaHAPUIITSIITUPYY OarbIThIHAA OUp TOI ANTBUIBIKTYY UWTHUIMKTEPre
KETHIITH. byl KETHIIKSHIUKTEPAUH OopOopayk snemeHTH Oonynm — «TYHIYK» 3IEKTPOHIYK
KbI3MaT KOPCOTYY MaMJICKETTHK MOpTasibl 00yl scenteneT. byn makanaaa Ou3 HETM3rH MakcaT
KaTtapbl — MaaJIbIMATTBIK CHCTEMaJap/blH JBONMIONUACHIH «TYHIYK» OHJIAWH IIaThOpMaChIHBIH
MHUCANBIHAA TalJI00, aHBIH HUIITE® aJTOPUTMIEPUH, APXUTEKTYpPAJIbIK ©3re4YeJYKTOPYH KaHa
CaHAPUIITEIITUPYY MPOIECCUHICTH POJYH aHBIKTOO JeN KOWAyK. W3WineeHyH OOBEKTHCH —
«TyHnyk» mnnatgopmacel, MPEeIMETH — aHbIH HINTOe AaNTOPUTMJIUK KaHa apXUTEKTypajblK
YeUMMJIEPH, OLIOHAOM 3J1€ aHBIH 2P PEeKTUBIYYIAYTY.

Canapuntuk tpanchopmarus aeren smHe? C. AOnpikanbipoB, A. DpmekOaeBa xaHa M.
NnumbekoBTop OenruiiereHaeii, caHapunTuk TpaHchopmamus — Oyl KapaHIapIbIH SKAIIo0
camaTblH JKAaKIIBIPTYYy, SKOHOMMKAJIBIK aKTaH ©cCyY IMPOLECCHH CTUMYJIJAIITBHIPYy >KaHa
KOOMIYH TYPYKTYy OHYIYYCYHO JKaKbIHIaH KOMOK KepCeTyy YYYH CAaHAPUIITHUK
TEXHOJIOTUSUTAPABIH MaKCaTTyyJIYT'yH aHBIKTOO Ooiyn caHanar. byn aHblkTamagan ysaw,
CaHAPUIITUK TpaHCchOpMaIHs TEXHUKAIBIK KAHBUIBIK TaHA dMEC, ajl OIIOHJOW 3JI¢ COIHAIIIIBIK-
HSKOHOMHMKAIIBIK ©3repYYAOpAYH KbIMMBUIIATKBIY KY4y KEHAUTHH Kopyyre 00i0T. MamileKeTTUK
Oamkapyy CHCTEMAacChIH]Ia CaHApUIITUK  TpaHchopMmammsi  KbI3MAT  KOPCOTYYIOPAYH
KETKUIMKTYYJIYK CamaThlHBIH >KOTOpYyJNallblHA, MaMIIEKETTUK OpraHAapAblH HIIWHUH aybIK-
AlKBIHYYIyTyHa, OIOPOKPATHSIIBIK TOCKOOJAYKTAPbIH KBICKAPBIIIbIHA >KaHAa MaajlbIMAaTTapIbI
UIITETYYHYH bUIIaM/IBITBIHBIH OCYIIYHO albIm KeneT.[1]

MaansIMaTTBIK CHCTeMaapblH OHYTYY TapbIXblHA KalpbUICAK, aHbl MAPTTYY TYPAO Oell

HETHU3TY 3Tarnka 0enyyn kapooro 6onor. bupunuu stam (1960-1980-xK.) aBTOMATTAIITRIPHUITaH
Oamkapyy CHUCTEMaNapblHBIH Maiia Ooylry MEHEH MYHO3/1e5IeT, Oyl MEe3THII[e MaalbIMaTTap
ANEKTPOHAYK SCENTee MallMHalapblHAa HWINTETUINI, OWPOK cucTemanap Oupu-Oupu MeHeH
OaiiaHplmmarad, Oup 0areITTyy aBTOHOMIYY MYHO3Te 33 6onroH. Dxkunym dtamn (1980-1990-xx.)
KEKe KOMITBIOTEPJIEPANH KEHUPH >KaWbUIBIIIBI jKaHa JIOKAIJIBIK TapMaKTap[blH Maiiia Oomyiry
MeHeH OenrwmiieHce, YyuyH4y 3tam (1990-2000-x0k.) WHTEpHET TapMarbiHBIH OW3IWH ©JIKOJ/0
naiiga Oonymly, OHYTYIIy >KaHa KIUEHT-CEPBEPIMK AapPXUTEKTYPAHBIH KEHUPHU KOJJAOHYTYITY
MeHeH aipipmananar. Teptyruy stan (2000-2010-%0k.) 37IEKTPOHIYK ©OKMOT KOHIICIIIUSCHIHBIH
naiga Oonyiry kaHa MaMJIEKETTHK KbI3MaTTap/IbIH OHJIalH (hopMaTKa OTYITY MEHEH MYHO3/0JICo,
O6emmHun  3Tan  (2010-%K. a3pIpKbl ydypra 4YeluH) MOOWIIUK TUPKEMENEepAuH, OyayT
TEXHOJIOTHSICBIHBIH, YOH MaajlbIMaTTap/iblH KaHa >KacajiMa MHTEJUIEKTTUH MHTETPaIUsChl MEHEH
e3reuesioHoT. « TyHAYK» miatdopMackl Jal yIrya COHKY, 9H ©HYKKOH ATallThIH alKbIH KOPYHYIITY
O6onyn canamat. An  OctoHusHbIH X-Road TEeXHOIOTHUSCHIHBIH HETM3WHAE TY3YJYI,
KpIprei3cTanaplH yIyTTyK ©3rouelIyKTOPYHO KaHa MIapTTapblHA bUIAMBIKTAIITHIPHUIBIT HIITETUTT
YBIKKAH.
«TYHIYK» SJIEKTPOHIYK TUIATPOPMACHIHBIH HIINITOO CUCTEMAChl OUp KaTap HETU3THU MPUHIIUNITEPTe
Heru3feNnreH. BUpPUHUUACH, aublK-aKbIHAYYIyK NPUHINOW — MaalbIMAaTTaApAbIH AHBIKTHITHI,
WIIEHUMIYYAYTY KaHa OYTYHIYTY Kamchl3AallaT. DKWHYHUICH, KETKUJIUKTYYJIYK MPUHIUOU —
MaanbIMaTTapbl alMairyy ja asbail KeTKUINKTYY, KaalaraH y4ypAa WIIKe amar. Y YyHUY/eH,
KyNysUTyylyK TPUHIUOW — MaaibIMaTTapAbl MHQPIIee xKaHa SKU OaCKbIUTYy YKYKTaHIBIPYY
apKbITyy KOproo. TepTyHUYyAeH, TEXHOJOTUSIBIK OeHTapanTyylyk NpuHIMOM — Tuiatdopma
MporpaMMaiblK KaMCBI3JOOHYH TYPYHO K3 KapaHIel 3MeC. bemuHuYuaeH, ap TapanTyyiryk
MPUHIMOW — ap KaHAal KbI3MaTTapra OUpAUKTYY MOPTA apKbUTYy KETYY MYMKYHUYIYTY. [2]

[TnaTdhopMaHbIH HIITE® CUCTEMACHIHBIH HETU3UHAC YU HETHU3TH aJITOPUTMIUK IPOILECCTH
Kapooro 00JI0T. BUpHHYMCH — YKYKTaHABIPYY jKaHa ayTeHTU(HUKAIUS anropuTMu. by anroputm
O0OIOHYa KOJJIOHYYYYHYH CHCTEMara KUPYY I@pOLEcCCH TOMOHKY KaJamaapiap apKbUlyy
KYPTY3Y/IOT: KOJNAOHYy4YyHYH uaeHTuukaropyn (PKH, noruH) kuprusyy, 3Ku OacKbIUTYY
ayreHTHGUKanusaad oTyy (SMS KoJ ke 2JIeKTPOHIYK MOYTa apKbUTYy), KOJJIOHYYYYHYH POJTyHa
’KaHa YKYKTapbIHA jKapallla MaaJlbIMaTTapra >KeTYYHYH JEHIIJIMH aHbIKTOO, aHJIaH COH CEaHCThIH
AQYKBIYBIH TY3YY JKaHa aHBIH WINTO® MOOHOTYH KO30MOJA00. DKMHYHCH — MaallbIMaTTap.Ibl
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anMailyy ajiropuTMH. AJl X3MH  MaaJbIMaTTapAblH ap KaHJaldl MaMJIEKETTHK OpraHAapbH
OpPTOCYHJa aJIMallyycy TOMOHKYIeH cxema OOIOHYa HWIIKE amar: CypakThIH KEeJNWI TYIIYIIY,
CYpakThiH (DOpPMATHIH aHa TOJYKTYTYH TEKIIEPYY, MaallbIMATThIH OyJarblH aHBIKTOO (KaHChl
OpraHjia KepeKkTyy MaajbIMaT CaKTajaT), MaajblMaTThl CypOO-Tajal KbULYyy, >KOONTYH KEJMII
TYWIYIIYH KO36MOJIJ100, aH/IaH COH MaaJlbIMaTThl KOJJIOHYy4Yyra )Kubepyy. Y4yHuycy — MuQpaoe
AITOpUTMHU. MaanbIMaTTapAblH KOOIICY3IyTYH KaMChI3 KbUIYyy YYYH aCCHUMETPUSIIBIK MH(pree
AITOPUTMCPH KOJIJOHYINAT, MaallbIMaTTap Oeprilyyuy 4erpe/ie kaHa cakTalyyza mudpieHer.

«TyHayK» mIaTgOpMachIHBIH 9H MaaHWIYY apTHIKYBUIBIKTAPBIHBIH OMpU — all ap TYPAYY
MaMJIEKETTHK OpraHAap/blH MAaJbIMAaTThIK CUCTEMAIIAPbIH UHTETpalusiai anar. byryHKy KyHze
«TYHIOYK» 2JEKTPOHIYK MmiaatdopMacs apkbulyy 19 MaMiIekeTTHK OpraHijaH MaajbIMaTTap >KaHa
KbI3MaTTap Te3 yOakbIT MUMHIE KepceTyineT. [lnatdhopma Ousre TeMeHAOIyIoi KbI3MAaTTapbl
CYHYWITAUT: TYYJITaHJBITBl Tyypajllyy MaallbIMaT, KbIMMBUICHI3 MYJIK Tyypallyy MaajbIMaT alyy,
COTTOJIOOTOHJIYTY Tyypallyy MaalbIMatT allyy, HUKETre Typyy Tyypalyy MaalbIMaTTap, MEeHCHUSIIBIK
TOIITOOJIOP TYypallyy MaajibIMaT, CajblK KapbI3bIHBIH Oap-)KOKTYI'yH TEKIIEpYY, TPaHCIOPT
KapakaTbl Tyypalyy MaajbIMaTTap JkaHa Oamkanap. byn Kkei3marrapabl maijgananyy
KOJIIOHYY4YyJap YUYYH OUPJIUKTYY [TOpTal apKbUlyy BIHTAlyy ’KaHa )KeTKUIUKTYY.

2024-xwutbl  Keipreicranapi  «TyHAYK» To1aTdopmacklHa OUpP KaTap KOMIUICKCTYY
u3mIIee xKyprysyireH. byn usnnneene DeLone & McLean Information Systems Success Model
(D&M 1SS model) konmonynran. Msunneenyn ankarsiaaa 301 KoIAOHYYIYHYH KATBIIIYyCYHIA
OHJIANH CYPaM>KbUIOO KXYPry3yayn, anapasiH « TYHIYKKe» O0JIroH UIIEHUMH aHA aHbl KOJIJIOHYY
OotoHua oilopy OaamaHraH. M3unaeeHYH JKbIMBIHTBITBI KOPCOTKOHIOH, KOJIIOHYYy4ynap
«TyHayk» miardopMacelH >KOTOPKY camarTarkl THPKeMe Karapel Oaanamkad. [Tnardopmansia
3¢ deKTUBAYYIYTY KaHA KbI3MAT KOPCOTYYHYH CANaThl KOJJAOHYYYYIaPIbIH bIPaa3blYbLIbITbIH
KOropynarar. Al 9MH KOJIJAOHYYUYIaPIbIH bIPaa3bIublIbITbl THPKEMEHH KOJIIOHYY OOIOHYA OIOHA
TY31OH-Ty3 Oainmanbiuryy. bupok, nmarel Oup Oenruien aiita kedtry Hepce, «TYHIYK»
m1aTGopMachklH KOJNJIOHYY/Ia KBIMBIHYBUIBIKTAP J1a KOK 3MeC.. BUpPUHYM KOWreil — ajbICKbI
palioHAOry albpuIIapia MaalbIMATTYYJIYKTyH Hadapabirbl. Kenreren apannpap, e3rede yiyy
MyYHJArsl agamjaap IuiaTGopMaHblH MYMKYHUYYJIYKTOPY JKOHYH/IO MaalbIMaTTap  KETHIITYY
sMec. DKUHYU KeHreil — TeXHUKANIBIK Kelireitnep. Kan 6up yuyprnapia cucTeMaHbIH UIITOOCYHIO
Y3TYATYKTOp 1a OaiikanaT. YUyHYy KeWreil — HMHTEpPHET TapMarblHbIH JKETKUIUKTYYIYTY.
OJIKOHYH aNbICKbl alMakTapblHIa TYPYKTYY HHTEpHET OalIaHBIIITHIH KOKTYry. TepTyHuy
KeWred — caHapUNTUK cabaTTyyJayKTyH HadapAbIlbl. ©O3redye albll JKEpUHAE Kalllara
JKapaHJapJbplH CaHAPUIITUK TEXHOJIOTHSUIApAbI KOJAOHYY KOHIYMIOPYHYH JKETHUIICH3IWUTH. byn
KeWreinepay dedyy YYYH aWMakTapJa MaajbIMATTBIK-TYIIYHAYPYY MWINTEPUH THIHBIMCHI3
KYPIY3YY, CHCTEMaHblH TYpPYKTYyJyryH JKaHa HIITe® BUIAAMIBITBIH  JKOrOpyJaTyy,
KOJIIOHYY4yJapAbl KOJIJI00 KbI3MAThIH KEHEHTYY ’KaHa MaaJlbIMaT KOOICY3AYT'YH OeKeM1e6e 3apbLl
SKEHJUTHH Oaca Oenrunen kKeTyy kepek.[3]

Keiprei3 PecriyOnukaceinbiH CaHapUNTHK OHYKTYPYY MUHUCTpU A3amaT JKaMaHTynoBayH
ounaupyycyHne «TYHOYK» MOOWIJIMK THUPKEMECH JKaKbIHKbI YOakKbITTa  TOJNYTYy MEHEH
’KaHpulaHaT. JKaHbpUIAHTaH BepcHsAla JU3AalH JKaHA APXUTEKTYPAaHbl TOJYK ©3Tepyy, JKaHbI
(¢uHAHCHl KBI3MATTapbhlH KOIIYY, >KaHbl CAaHApUNTHK JOKYMEHTTEpAM KOUIyy (arrecrarrap,
JTUTIIIOMJIOP, acKep OWMJIeTTepH), OLIOHIO0N 3Ji€ KOJJIOHYYUyJiap YUYH BIHTAIyy, 3amMaHOan xaHa
TYpPYKTYYy HMHTepdelc Ty3yy miaHmamrteipeiiyyna. bym esrepryynep «Kbi3mar» MamieKeTTHK
MeKeMecH TapaOblHaH WIIKe amblpeutyyaa. byn mexeme mypaarsl «MHGOKOM» MamIIEKETTHK
MEKEMECUHUH HETU3MHJAE TY3YJyH, KbIprel3cTaH[pl CaHApUITEIITUPYY >KaaTbIHAArbl HErW3IH
WINTEPAN aTKapyya.[6]

«TyHayk» miat@opMachlH 371 apaiblKk JEHrH3J/Ie 4blrapyy >aHa 0aajoo MaaHWIYy
WIMMHH jKaHa MPaKTUKAIBIK KbI3BITYYHY Maiifa KbuiaT. blppicOaeBa Kypry3reH cajbllITRIpMaNLyy
M3WIIeere bUlaliblK, KBIPrbI3cTaH KYUYTYYy CaHapUOTHK WHKIIO3US MEHEH TpaHC(hHOpMAIHsIIBIK
Mozenau kapmasat, «TyHAYK» muiatopmachl yAyTTyK CaHApUNTHK CTPAaTErHsiHbIH HErH3ru
aJIeMEHTH Ooiyn caHanaT >kaHa «KbI3MaT» MamIIeKeTTMK MEKEMECHMHHMH HIIMEpPIYYJIYTy MEHEeH
KOOpJUHAIMSUIAaHTaH OHYT'YYHY KepcereT. OHykkeH ®panuwms, [lonpma, boarapus ceisikryy
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“A. Muipcabexoe amwinoazer OuMILY xncapuvicor” Hayuno-memoouueckuit ycypuan
unuMuit-ycynoyk sxcypuanst. 2026-sc. Nel. (27) “Becmnux Owl'IlY umenu A. Muvipcabexoea”. 2026 2. Nol (27)
OJIKOJIOp MEHEH calblluThlpraHaa, KbIpreI3cTaH CAaHAPUITHK  KbI3MATTapra KETYYHY
xKoropynaryyra 6aceiM xacaidT. @panius sxana [lospina mpopuIakTHKAIBIK )KOHTe calyyra kaHa
CTpaTerusUIblK IJIAHAAINTHIPYyra apThIKYbUIBIK Oepuiice, KbipreicTan xana bonrapus
CaHApUIITUK KbI3MATTaP/IbIH KETKUIMKTYYIYI'YH JKaKIIbIPTyyra OarsiTTanras.[7]

KeriipiaTeikTan aiitkanna, «TyHayk» muargopmacel Kelpreiscrangarsl MaMJIeKETTHK
KbI3MATTap/ibl CAHAPHUIITCIITUPYYHYH 3H HETH3TU 3JEMEHTH OOJIyn caHajar. AJ MamJIEKeTTHK
OpraHjiap/iblH MaallbIMATThIK CHCTEMalapblH OWPHUKTUPHUII, KbI3MAT KOPCOTYYIOPAYH CaraThlH
KaHa KeTKWIMKTYYIYTYH ’KOTropyJiaTyyra MyMKYHUYYJIYK TY3reH riatdopManapasia oupu 60y
cananat. [lmatdopMaHblH WIITOe® NPUHIMOMHUH HETU3MHJE MaallbIMaTTapiabl mudpiee, sKu
0acKbIuTyy ayTeHTH(UKAIM, OeNYIITYPYJIreH MaalbIMaTTapAbl WINTETYY aJTrOpUTMACPH
Kapajirad, ajap MaajbIMaTTaplblH KOOICY3IYT'YH jkaHa OYTYHAYI'YH KaMCbhI3 KbUIBII OeperT.
DelLone & McLean MoaenuHuH HETW3MHIE KYPry3yiareH 6aanoo «TyHayk» muaTdopMachbiHBIH
XKOTOPKY 3(PPEeKTUBTYYIYTYH KepcoTty. IlnardopmaHbl KOIJOHYy4Yylap aHbIH BIHTAMIYYIyTryH
naiianyyiayryH, KbeI3MaT camaTblH JKaHa MaajbIMaT  ajlyy CamaThlH JKOropy Oaajaikas.
[Tnardopmansl KoimOHYyna Oup KaTap Keireisep maiina 0osico Na, alapibl KOHTe® CalyyHYH
HaTBIDKaNyy xonnopy Oap. «TyHayk» mmar¢opMachlHBIH ©HYTYY KeJle4erH aHBIH TOIYK yJam
YKAHBUIAHBIIIbI, aHbl KbI3MATTAPAbIH JKaHA CAHAPUIITUK JOKYMEHTTEPJAMH KOLIYJIYIly MEHEH
OaiimanpiuTyy. Bym Oarpitra  kacambim JkaTKaH apakeTtep KBIPTBI3CTaHIBIH CaHAPUITHK
KeJIeYeTHHE YOH CajibIM KOUIOT Jer 6aca OeNruien alThIl KeTyyre 0oJoT.
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